UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6:  01/KH-TTPVHCC Ha Ngi, ngay /6 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

Trién khai thi diém mé hinh Pai Iy dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh pho Ha Nogi

Trién khai Dé an 02/DA-TTPVHCC ngay 18/12/2024 ctia Trung tam Phyc
vy hanh chinh cong vé thi diém trién khai mé hinh dai 1y dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh phé Ha Noi va Vin ban s6 636/VP-KSTTHC ngay 15/01/2025
ctia Van phong UBND Théanh phd vé trién khai thi diém mé hinh dai 1y dich vu
cong truc tuyén trén dia ban Thanh phd. Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng ban
hanh K& hoach trién khai thi diém mé hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai xay dung va mo rong mang ludi Pai Iy dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh phé, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé
dang va nhanh chéng tiép can dich vy hanh chinh cong.

- Thuc day chuyén d6i sd, hudng toi xay dung chinh quyén sd, gop phan
ning cao ty 18 hd so tha tuc hanh chinh (sau ddy viét la TTHC) huéng t6i muc
tiéu 80% nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén vao nim 2025 theo Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ctia Chinh phu thong qua viéc chuyén giao mot sé nhiém vu
hanh chinh cong cho doanh nghié€p dam nhan, trong d6 budc dau trién khai hd tro,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi trudng dién i tai
cac diém trién khai mo hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Vé chat lugng dich vu: Bam bao chat luong phuc vu cia doanh nghiép
cung ung dich vy ddi v6i cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong dugc co quan
hanh chinh nha nudc chuyén giao, 13y sy hai 10ng ctia ngudi din, doanh nghiép
lam thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu cia viéc chuyén giao. Pong thoi, co
su quan ly, gidm sat, theo ddi thuong xuyén tir cic co quan, to chirc, c4 nhan c6
thim quyén;

- V& quy trinh nghiép vu: Xay dung quy trinh tiép nhan, xtr 1y cong khai,
minh bach; dam bao tinh chinh x4c, an toan ctia hd so, dit liéu; ¢ co ché phéi hop
chit ché giira cac bén lién quan dam bao cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
kip thoi, thuén tién;

- Vé cong nghé: Ung dung cong nghé hién dai, dam bao két nbi thong sudt
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vO1 cac hé théng thong tin cua nha nudc; bao dam an toan, bao mat thong tin.
II. PHAM VI TRIEN KHAI
1. Pdi twong trién khai mé hinh Pai Iy Dich vu cong truc tuyén
- Cac doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh.
- Cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin.
- Cac to chirc khac dugc cip phép lam dai 1y.
2. Cong viéc trién khai d6i véi Pai 1y Dich vu cong truc tuyén
- HO tro truc tiép ng}I(‘)ri dan, doaph nghiép thuc hién r}c}p h so truc tuyén
trén Cong dic}} vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua Thanh pho;
- S6 hoéa hd so, tai liéu;
- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép dang ky nhan két qua qua dich vu
buu chinh cong ich;
- Tu van, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan
khac trong qué trinh thuc hién TTHC.
3. Pia ban trién khai mé hinh Pai ly Dich vu cong truc tuyén
Ap dung trén dia ban thanh phé Ha Noi, uu tién cac khu vuc dong dan cu
va vung ngoai thanh.
II1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Vé xiy dung khung phap 1y, quy ché phdi hop va quy trinh nghiép vu
Xay dung Quy ché phdi hgp gilta Trung tér~n Phuc vu he‘1n~h chinh géng Vol
cac ,Bai 1y dich vu cong truc tuyén va quy trinh ho tro, huéng dan nop ho so truc
tuyén Vé: ban hanh danh muc TTHC thyc hién truc tuyén tai Pai ly dich vu cong
tryc tuyén.
- Pon vi cht tri: Phong Téi cdu trac va to chire Bo phan Mot ctra
v -Pon vi phdi hop: Trung tim Ho trg va Chiam soc khach hang, cac co quan,
t6 chtic, cac ca nhan c¢o lién quan.
- Thoi gian thyc hi¢n: Thang 01/2025
2.Vé rz‘1, soat va phé duyét cac diém dap ing mé hinh Pai 1y Dich vu
cong truc tuyén
~ Rasodt, danh gid cac diém dy kién 1am m6 hinh Pai ly Dich vu cong tryc
tuyén; phf: duyét thi diém md hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén trén dia ban
thanh pho Ha Noi1
- Pon vi chu tri: Trung tAm Ho trg va Cham séc khach hang
- Pon vi phdi hop: Phong Tai ciu tric va to chitc Bo phan Mot cira
- Thot gian thyc hién:
+ Giai doan 1 (thi diém tir ngay 01/02/2025 dén hét ngay 31/3/2025): T6
chtrc 30 di€ém nham trién khai giai doan thi di€m moé hinh Pai 1y Dich vu cong



truc tuyén, trude ngay 16/01/2025

+ Giai doan 2 (bat dau t ngdy 01/4/2025): Tiép tuc thuc hién ra soat, danh
gia cac diém trién khai mo6 hinh Dai Iy Dich vu c(}ng truc tuyén mdi nham nhan
rong pham vi mo hinh trén toan dia ban Thanh phd, trong thang 2/2025.

3. Vé cong tac dao tao, tip huin

T chirc cac 16p dao tao, bdi dudng vé sir dung hé thong, k¥ ning ho trg,
hudng dan thyc hién TTHC trén méi truong dién tir va giao tiép trong qua trinh

hd trg, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.
- Pon vi chu tri: Trung tdm Hd tro va Chim soc khach hang

- Pon vi phdi hop: Phong Tai céu trac va to chirc Bo phan Mot cira; cac
doanh nghi¢p dugc phé duyét trién khai mo hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén
va cac ca nhan, t6 chiic ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién:
+ Thang 01/2025: T6 chirc dao tao, tap huan cho nhén vién tai 30 diém dy
kién thi diém Dai 1y Dich vu cong truc tuyén.

+ Thang 2, 3/2025: Tlep tuc t6 churc dao tao, tap huén cho nhan vién thude
cac Dai ly Dich vu cong truc tuyén.

4. Vé dam bio ha ting ky thuit

‘Dém‘ bao ha tang k¥ thuat, kiém tra, ra soat két ndi giira cac h@f: thong thong
tin phan mém c6 lién quan; theo doi va tham muu xtr 1y khi ¢6 sy 0.

- Pon vi chu tri: Trung tdm HS trg va Chim séc khach hang

- Pon vi phdi hop: Trung tdm Quan tri hé théng va Phat trién Gmg dung; cac

doanh nghiép duogc phé duyét trién khai mo hinh Pai Iy Dich vu cong truc tuyén
va cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Vé cong tac thong tin va truyén thong

Cung cép thﬁmg tin lién quan d‘én viéc triél} khai m6 hinl‘l Dai ly Dichﬁ vu
cong truc tuyén d@n cg'lc co quan truyén thong nham tuyén truyén phu hop dé to
churc, cong dan hiéu vé muc dich, ¥ nghia cta viéc thuc hién DE an

- Pon vi cht tri: Trung tAm Hb tro va Chim séc khach hang tham muu

- Pon vi phdi hop: Trung té}m Quan tri hé thdng va Phat trién tmg dung; ce:lc
doanh nghi¢p du’gc phé duyét trién khai mé hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén
va cac ca nhan, to6 chuc c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén va trude mdi giai doan trién khai.

6. Vé so két, tong két danh gia hoat dong

D:c’lnh gia chét lugng Rhl.lC vu ta,i cac Dai ly Dich vu cong truc tuyén; T
chuc trién khai danh gia va tong hop két qua danh gia.

- Pon vi chu tri: Trung tAm H6 tro va Cham séc khach hang

- Pon vi phéi hop: Phong Tai cAu tric va T6 chirc Bo phan mot ctra; cac
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doanh nghi¢p dugc phé duyét trién khai mé hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén
va cac ca nhan, t6 chtrc ¢o lién quan.

- Thoi gian thyc hién:

+ Trongq thang 3/2025: T chirc danh gia hoat dong tai 30 diém Dai 1y Dich
vu cong thi diém Giai doan 1.

+ Thang 6/2025: T6 chire so két hoat dong cua cac diém Pai 1y Dich vu
cong dugc phé duyét tai Giai doan 2.

+ Thang 11,12/2025: T6 chic tong két hoat dong toan bo qué trinh trién
khai thi diém mé hinh Dai 1y dich vu cong truc tuyén.

+ D%nh ky hang quy bao cao gui UBND Thal}h phd két qua trién khai thuc
hién thi diém mo hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén.

IV. LO TRINH TRIEN KHAI

1. Giai doan 1 (Tir ngay 01/02/2025 dén 31/3/2025)

- Phéi hop véi cac doanh nghiep dugc phe duyét nham to chirc va tuyén
truyén t&i ngudi dan, doanh nghiép vé viéc thi diém mo hinh Pai 1y Dich vu cong
truc tuyén tai 30 diém dap Gng tiéu chi cua Pai 1y Dich vu cong truc tuyén.

- Pong thoi thyc hién giam sat, danh gia chat luong cung tng dich vu cong
truc tuyén tai 30 diém Dai 1y Dich vu cong truc tuyén thi diém.

2.Giai doan 2 (Tiwr ngay 01/4/2025 tré di)

Can cr két qua giam sat, danh gia chat lugng cung tng dich vu cong truc
tuyén cta 30 diém thi diém trong Giai doan 1. Nghién ctru, dwa ra giai phap khic
phuc, nang cao chat luong (néu can), lam co so trién khai Giai doan 2 va tiép tuc
nhan rong mo hinh Pai 1y Dich vu cong truc tuyén trén toan dia ban Thanh phé.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Tai ciu tric va to chire B phan Mot cira

- Chu tri tham muu Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trong viéc phoi
hop voi cac So, ban, nganh; UBND cac quan, huyén, thi xa trong viéc trién khai
cac linh vuc, TTHC va cac nhiém vu khéac c6 thé chuyén giao cho doanh nghiép
theo 1 trinh;

- T6 chirc thyuc hién cac nhiém vu tai Muc II Ké hoach nay;

- Thuong xuyén theo doi cac S&, ban, nganh; UBND cac quan, huyén trong
viéc trién khai phdi hop cac ndi dung lién quan va téng hop, bao cao Giam dbc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.

2. Trung tim H tr¢ va Chim séc khach hang

- Chu tri tham muu Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trong viéc phoi
hop, diéu phdi va don dbc dbi véi cac doanh nghiép cung tmg dich vu dap tGng
tiéu chi tham giai chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh céng. Xay dung Quy
ché phéi hop gitra Trung tim Phuc vy hanh chinh céng véi cac doanh nghiép duoc
iy quyén cung tng dich vu cong hanh chinh;
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- T6 chtrc thyc hién cac nhiém vu tai Muc IT Ké hoach nay;

- Thuong Xuyen theo doi, glam sat, kiém tra, danh gia chit 1u’0’ng cung ung
dich vu cong truc tuyén tai cac diém dit Pai 1y Dich vu cong truc tuyén;

- Chu tri tham muu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong td chirc cac hoat
dong so két, téng két danh gid hoat dong mo hinh thi diém Dai 1y Dich vu cong
truc tuyén;

- Tham muu Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dinh ky hang quy bao céo
UBND Thanh phd két qua trién khai thyc hién.

3. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Tham muu Gidm dbc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong trong vi¢c dam
bao va phan bd kinh phi trién khai D& an thi diém mé hinh Pai 1y dich vu cong
truc tuyén;

- Hudng dan cac phong, don vi lién quan xay dung du toan chuan bi, dam
bao ngudn kinh phi thuc hién Dé an thi diém mé hinh Pai Iy dich vu cong truc
tuyén theo 16 trinh.

4. Trung tAm Quan tri h¢ thong va Phat trién ing dung

- Pau moi trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén vé Dé an thi diém
mo hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén theo 10 trinh;

- T6 chirc thyuc hién cac nhiém vu tai Muc II Ké hoach nay.

5. Cac doanh nghiép 1am Pai ly dich vu cong truc tuyén

- C6 trach nhiém b tri tru s&, cac trang thiét bi, phuong tién lam viéc can
thiét va phan cong nhan vién du $6 luong, trinh dg, nang luc va phém chat dao
dtrc tét dé thyc hién nhiém vu huong dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu céng truc tuyén;

- Phéi hop chit ché voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong viéc trién
khai cac ndi dung, nhiém vu c6 lién quan khac da néu trong Pé 4an Dai 1y dich vy
cong truc tuyén.

6. P& nghi UBND cic quén, huyén, thi xa

Trién khai cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén phu hop téi nguoi dan,
doanh nghiép vé muc dich, y nghia cua viéc trién khai mé hinh Pai 1y Dich vu
cong truc tuyén.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc dam bao tir nguon ngan sach dugc
UBND Thanh phd giao du todn nam 2025 va cac ngudn kinh phi hop phép khac;

- Khuyén khich ngudn kinh phi huy déng tir cac doanh nghiép, to chuc
trong va ngoai nudc; tang cuong su dung nguon kmh phi 16ng ghép trong cac
chuong trinh, dé 4n lién quan da duoc cap c6 tham quyén phé duyét va cac ngudn
hop phap khéc.

Trén day 1a K& hoach Thi diém trién khai mé hinh Pai 1y dich vu cong truc
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tuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi, trong qué trinh thuc hién, néu co6 van dé
vuong mac, phat sinh, cac co quan, don vi, ca nhan lién quan thong tin ki}%hdi
v€ Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, di€u chinh phu hop./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phd Ha Noi;

- B/c Chu tich UBND thanh phé Ha Nbi;
- B/c PCT UBND TP: Ha Minh Hai;

- Cac S9, ban, nganh thudc TP Ha Noi;

- TT PVHCC: Gb, PGD, cé4c phong

va don vi truc thudc;

- UBND cac quan, huyén, thi xa;

- Luu: VT.CSKH (Linh).
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